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Nyt puhutaan
hyvinvoinnista

Nobina: >
hyvinvoinnilla
merkittavia saastoja

KPMG: hyvinvoiva
ihminen on tehoki




Hyvinvointipalvelut tuovat

lisdarvoa tyoelamaan

TYOTERVEYSHUOLLON rooli on viime vuo-
sina muuttunut. Me kiinnitdimme Laaka-
rikeskuksen tyoterveyshuollossa yha
enemman huomiota tydkykyjohtami-
seen ja tydhyvinvoinnin tukemiseen, jot-
ka ovat perinteisesti olleet henkilésto-
hallinnon perustehtavia. Nykytiedon mu-
kaan tybelaman prosessit, organisointi ja
johtaminen vaikuttavat oleellisesti hen-
kiloston jaksamiseen ja tyokykyisyyteen.
YhteisTyolahtoisessa tydterveyshuollon
mallissamme arvioidaankin tyéelaméan
rakenteita, tydyhteisdéd ja organisaation
prosesseja kokonaisuutena ja annetaan
naille merkitys tyokyvyn tai tyokyvytto-
myyden selittdjana tai tuottavuuden ke-
hittdjéna tai vahentajana.

LAAKARIKESKUKSEN uudet hyvinvointi-
palvelut pureutuvat juuri tyékykyjohtami-
seen ja hyvinvoinnin tukemiseen tarjoten
yritykselle palveluita henkiléston hyvin-
voinnin konsultoinnista ja koulutuksesta
aina monivuotisiin ja monialaisiin tyohy-
vinvoinnin kehitysprojekteihin.

TULOSTEN JA vaikuttavuuden kannalta
ratkaisevaa on tydhyvinvoinnin ja tyoky-
vyn johtamisen ja tyoterveyshuollon sau-
maton yhteisty6. Eli se, kuinka hyvinvoin-
tiprojektien tulokset ja jatkotoimenpiteet
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vieddan osaksi jokapaivaistd, tavoitteel-
lista ja pitkajanteista tySterveystoimintaa.

TYOTERVEYSHUOLTO, tydkykyjohtaminen
ja hyvinvoinnin kehittdminen kuuluvat |&-
heisesti yhteen ja juuri siksi on téarkeaa,
ettd kaikki osapuolet pelaavat yhteen hii-
leen yrityksen arvoja ja tavoitteita tukien.
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Jan Wiklund
ylilaakari, tydterveyshuolto
La&gkarikeskus
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Hyvinvoiva ihminen on tehokas

MAAILMAN SUURIMPIIN tilintarkastusyhtiihin
kuuluva KPMG rakentaa Suomessa parhaillaan
mittavaa tyShyvinvointiohjelmaa. Miksi henki-
[8stén hyvinvointi on yrityksellenne térkeas,
KPMG:n henkiléstojohtaja Maria Aaltonen?

“MEILLA TYOHYVINVOINTI on osa henkilésto-
strategiaamme ja sen eteen tehdaan pitka-
janteista tyota. Hyvinvointiohjelman tavoitteet
ja vaiheet kirjataan nyt vuoteen 2013 saakka.
Né&en asian niin, ettd yksittaisen henkilon hyvin-
vointi heijastuu koko tydyhteisé6n, ilmapiiriin,
tydn laatuun ja asiakaspalveluumme.”

"VALITSIMME HENKILOSTOKYSELYN tulosten pe-
rusteella keskeisiksi panostuksen kohteiksi ura-
polkujen tukemisen, dhiesimiestydn, viestinnan
sekd henkilston ilahduttamisen muun muas-
sa lisdamalla yhteisia vapaa-ajan aktiviteette-
ja. Tulevaisuudessa tuemme henkiléston tyo-
hyvinvointia erilaisilla kohdennetuilla ohjelmil-
la ja vapaavalintaisilla aktiviteeteilla. Rakennam-
me tyShyvinvointiohjelmamme tukemaan hy-
vinvointia koko henkildstémme tasolla.”

"ASIANTUNTIJATYOSSA ON térkeda palauttaa ai-
vot paivan kuormituksesta muun muassa unen,

liikunnan ja terveellisen ravinnon avulla. Kun ih-
miset voivat fyysisesti ja psyykkisesti hyvin, he
tulevat mielellaan tyépaikalle, jaksavat tehda
tydnsd hyvin ja kehittaa asioita eteenpain. Me
uskomme, ettd varhainen tukeminen tuo ty6-
hén iloa.”

e KPMG on yksi maailman johtavista asian-
tuntijaorganisaatioista, jonka palveluihin
kuuluvat tilintarkastus-, vero-
ja neuvontapalvelut.

® Suomessa yrityksen palveluksessa on
16 paikkakunnalla yli 650 henkil6a.
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f ‘l Mité kuuluu? Tydterveys ja -hyvinvointi on Lagkarikeskuksen
tydterveyshuollon julkaisu, joka ilmestyy nelja kertaa vuodessa.
Seuraavan kerran kerromme kuulumisia tammikuussa 2012.

L J P&atoimittaja: tyoterveyshuollon ylilagkari Jan Wiklund
Toimituksen osoite: Mannerheimintie 12 B, 00100 Helsinki.

- info@laakarikeskus.com.
aa ka rl kes kus Ulkoasu: Tuukka Lindqvist, Mogold

Laakéarikeskus Bulevardi, Mannerheimintie, Pasila, Postitalo,
Tali, Tapiola, Tapiolan Keskustorni, Vantaanportti, Kerava,
Keravan Terveyspuisto, Jarvenpaa, Hyvinkaan Pipetti, Tuusula,
Sinulle (Turku), GastroLaakarit, Graviditas Lapsettomuusklinikka,
Graviditas Raskausklinikka, Matkailuklinikka, MBO- ja
Diabetesklinikka, Nuorten Naisten Bulevardi

Ajan saa aina. 010 380 3838 / 24h tai www.laakariin.fi
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Kolme
hyvinvointitavoitetta

Nobinan, Pohjoismaiden suurimman joukkoliikenneoperaattorin,

hyvinvointihankkeessa on kolme paatavoitetta: hyva esimiestyo
ja johtaminen, varhaisen tuen mallin implementointi
ja terveyden edistaminen.

uljettajien esimiehet, jois-
ta suurin osa on itsekin en-
tisia kuljettajia, osallistuvat val-
mennukseen, jossa annetaan taito-
ja ja tyokaluja jokapaivaiseen esimies-
tydhon, kuten vaikeiden tilanteiden
selvittdmiseen, erilaisuuden joh-
tamiseen, itsensa johtamiseen
ja vuorovaikutustaitoihin.

"Esimiestyon ja johtajuuden vahvista-
misen tarkoituksena on, etta henkilosto
kokee, etta heidat néhdaan yksiléina ja
ty6ta voidaan johtaa, vaikka kohtaamiset
esimiehen kanssa olisivatkin lyhyita. Pro-
sessien kautta arkeen tuodaan lisdd mah-
dollisuuksia dialogiin”, kertoo Elena Ro-
kala, Nobinan henkiléstdjohtaja.

Varhaisen tuen toimintamalli on ke-
hitetty yhdessa tyoterveyshuollon kans-
sa. Malliin kuuluvat lahiesimiesten pita-
mat tyokyky- ja kuntoutusneuvottelut
sekd toiminnanohjausjarjestelman, jolla
hallitaan ja raportoidaan poissaoloja. Se
onkin osoittautunut henkiléstohallinnolle
hyvéksi paivittaiseksi tyckaluksi.

Liséksi Nobina on kaynnistényt laajan
terveydenedistdmisohjelman, jonka paa-
teemat ovat kehon kuormituksen ohjaa-
minen eli tydergonomia, terveytta edis-
tava liikunta, ravinnon laatu seka henki-
sen suorituskyvyn merkitys.
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Vaikuttavuuden mittarit

Ohjelmien vaikuttavuuden mittaamisek-
si on luotu mittareita yhdessé tyoter-
veyshuollon kanssa. Nobinassa mitataan
saannollisesti tydtulotarkastusprosessin
tehokkuutta, VATU-prosessien saumaton-
ta linkittymista tyoterveyshuoltoon, saira-
uspoissaolojen maaraa ja trendia, pitka-
aikaissairaiden lukumaaraa ja sairauslo-
mien lyhenemista, tyokyvyttomyyseldkoi-
tymisen véhentamista seké tarindaltistuk-
sen ja tapaturmien vahenemista. Lisdk-
si konsernin tyStyytyvaisyyttd mitataan
EMI-indeksillg, ja kdytdssd on muita si-
saisia mittareita.

Yhteisten tavoitteiden eteen on tyds-
kennelty kumppaneiden, eli tySterveys-
huollon, tyéelékeyhtion ja kelan, kanssa.

"Esimerkiksi VATU-mallia luodessa
ei kiinnitetty huomiota vain tydkykyris-
kin tunnistamiseen, vaan siihen, kuinka
voisimme yhtend verkostona ratkaista,
miten henkilé voi palata téihin ja milla
ehdoilla. Jokainen kumppani tuo tdhan
oman roolinsa mukaisen nakokulman”,
kertoo Rokala.

Hyvia tuloksia jo vuodessa

Tyokykyneuvotteluja on kéyty toistasataa.
"Olemme onnistuneet selkeyttaméaan
roolit toimijaverkostossa seka syy-seu-

Nobinan organisaatio
on matala. Noin 1000
kuljettajaa muodostaa
suurimman henkils-
téryhman. Asentajia ja
toimihenkil6itd on mo-
lempia noin 50 henkea.
Kuljettajat tekevat fyy-
sisesti rasittavaa tyo-
18, jossa melu, pély ja
istuma-asento haasta-
vat ergonomian. Aika-
tauluun sidotussa vuo-
rotydssa riittaa haastei-
ta, silla kuljettajan en-
sisijainen tehtavat on
kuljettaa asiakkaat tur-
vallisesti muuttuvis-

sa olosuhteissa. Nobi-
nan kuljettajista yli puo-
let on maahanmuutta-
jataustaisia. Asiakaspal-
velutilanteet voivat ol-
la hyvin vaativia, jolloin
kielitaito nousee joille-
kin haasteeksi. Kuljetta-
jat ovat liikenteessd yk-
sin, ja kohtaamiset tau-
kopaikoilla tai varikoilla
ovat nopeita. Yhteisol-
lisyyden rakentaminen
on haaste, mink& vuok-
si tyShyvinvointihank-
keen yhtena nakékul-
mana ovat viestinnalli-
set keinot.

raussuhteet, joiden perusteella voidaan
arvioida toimenpiteitd esimerkiksi mité
kannattaa tehda, kun tunnistetaan tyo-
kykyongelma. Esimiehet uskaltavat ot-
taa ongelmat puheeksi ja kohtelu on [&-
pinakyvaa ja tasapuolista. Henkilsté on
ollut tyytyvaista siihen, ettd heidén hen-
kilokohtainen eldméntilanteensa on voitu
paremmin ottaa huomioon. Kuljettajien
vuorotyén hyvia puolia onkin, etta tyo-
aikaa on helppo jarjestaa tyokyvyn mu-

kaan”, kertoo Rokala

Ohjelman ansiosta Nobinan sairaus-
poissaoloprosentti on laskenut 15 pro-
senttia vuoden tarkastelujaksolla, mika
on erittdin merkittava saastd poissaolo-
jen kustannuksista. Erityiset pitkat tyoky-
vyttdmyydet ovat vahentyneet.

Hyvét tulokset innostavat jatkamaan
ohjelmaa suunnitelman mukaisesti.

"Esimiesten koulutusohjelma jatkuu
edelleen ja VATU-mallia vahvistetaan yh-
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Nobinan henkil6stdjohtaja Elena Rokala kertoo, etta

sairauspoissaoloprosentti on laskenut 15 prosentti

dessa,

mika on tuonut erittdin merkittéavia saastoja.

dessa tyoterveyshuollon kanssa. Tavoit-
teena on saada pitkdaikaissairaille yksi-
I8llisesti laaditut kuntoutussuunnitelmat
ja luoda korvaavaa tyota. Tyoturvallisuu-
dessa panostetaan ennaltaehkaisyyn.
Terveyden edistamisohjelmassa kdynnis-
tetdadn painonpudotuskampanja. Téhén
on tullut paljon aloitteita tyontekijoilta,
jotka ovat itse ilmoittautuneet vetdmaan
erilaisia liikuntaryhmia”, kertoo Rokala.
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Ryhmakoulutuksesta a

esimiehille

LAAKARIKESKUKSEN varhaisen tuen ryhmavalmen-
nus kouluttaa yritysten esimiehia sekaryhmissa.
Pienyritysten esimiehet ovat |dyténeet ryhmisté
vertaistukea ja sparrauskumppaneita.

“RYHMAVALMENNUS ON suunnattu johdolle ja esi-
miehille, tydsuojeluvaltuutetuille tai henkildstohal-
linnon edustajille pienyrityksissa, joilla ei valttdmat-
ta ole mahdollisuutta jérjestda omaa VATU-koulu-
tusta”, kertoo ryhmiéa vetéva tyoterveyshoitaja Outi
Rautiainen Laékarikeskus Mannerheimintielta.

KAHDELLA LUENNOLLA kaydaan ensin |l&pi VATU-
mallia ja sen rakentamista alusta lahtien. Ryhma-
harjoituksissa eldydytaan tyéntekijan ja esimiehen
rooleihin hankalassa tilanteessa.

® | sakarikeskus

“PIENISSA YRITYKSISSA henkildstdjohtaminen voi
olla yksinaista puuhaa. Ryhmakoulutuksessa HR-
ihmiset tapaavat toisiaan ja saavat mahdollisuu-
den keskustella kollegojen kanssa.”

OSANOTTAJILLE ON selventynyt erityisesti tyoter-
veyshuollon rooli eli kuinka ratkoa pulmatilantei-
ta yhteistydssa tydpaikan, tydntekijan, esimiehen
ja tySterveyshuollon kanssa.

"Syksyksi laajennamme keston viiteen tuntiin,
jotta keskustelulle jaa tarpeeksi aikaa.”

SYKSYN VATU-RYHMAKOULUTUKSET La&karikeskus
Mannerheimin tiloissa. Kysy lisda asiakaspalvelus-
tamme tai myynnistd myynti@laakarikeskus.com.
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Ladkarikeskuksen
kanta-asiakkuudessa
tarkeinta on terveytesi

Kanta-asiakkaillemme raatalsidyt uudet palve-
lut ja edut tahtdavat sinun, perheesi ja laheis-
tesi terveydenhoidon sujumiseen nopeammin,
helpommin ja tehokkaammin. Kanta-asiakkuus
on tdysin ilmaista ja tuo sinulle seka rahanarvoi-
sia etuja ettd erityispalveluita, jotka helpottavat
terveydestd huolehtimista. Rekistersidy kanta-
asiakkaaksi netissa tai toimipisteessamme.
www.laakariin.fi
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“MINCEULNVESS-
TAIPOT LISAAVAT
ﬁﬁES%(fT?Tﬂﬂ?(Sli?%<9¢?Uﬂﬂ
TYON MIELEKKYYPEN
KOKEMUSTA’

Mindfulness-kurssi

antaa evaita

BUDDHALAISESTA zen-mietiskelytaidosta ammen-
tava Mindfulness-menetelma on juuri nyt suosit-
tu luento- ja kurssiaihe. Hektinen tyéelama, jatku-
va tietotulva, tasapainottelu vaatimusten ja omien
rajojen valilla ajaa ihmisia hakemaan vastapainoa
ja hallinnan tunnetta Mindfulness-menetelmasts,
jolla vahvistetaan l&sndoloa ja parannetaan kes-
kittymiskykya.

MINDFULNESS-HARJOITUKSIA ja meditaatioteknii-
koita on tutkittu tieteellisesti Yhdysvalloissa. Tut-
kijat ovat havainneet muun muassa, ettd meditaa-
tion aikana aivojen aktiivisuus laajenee. Aivom-
me tarvitsevat siis pysahtymistd toimiakseen te-
hokkaasti.

KIIREESSA ELIMISTOMME puolustautuu stressireak-
tiolla, mika auttaa meitad suoriutumaan haastavis-
ta tehtavista. Stressin aikana elimistomme korti-
solihormonin taso nousee, mikd muuttuu haitalli-
seksi stressin pitkittyessa.

"Vertaistuki on
tarkea oivaltamisen ja
muutoksen valine”

MINDFULNESS-TAIDOT lisaavat keskittymiskykya ja
tydn mielekkyyden kokemusta lasnéolotaitojen
kautta. Laakarikeskuksessa kokoontuu MBSR-
eli Mindfulness-based Stress Reduction -ryhmia.

"Ryhman sisalté on kokemuspohjainen eli teem-
me joka kerta alustusten pohjalta omia kokeilu-
ja rentous- ja tietoisuustaitoharjoitusten parissa.
Vertaistuki on my&s tarked oivaltamisen ja muu-
toksen véline”, kertoo tydpsykologi Miia Rauti-
ainen, joka vetda Lagkarikeskuksen Mindfulness-
ryhmié ja luennoi yrityksille aiheesta.

"KURSSILLE OSALLISTUNEET ovat raportoineet esi-
merkiksi, ettd he ovat saaneet enemman aikaisek-
si, hallinnantunne on kasvanut, stressitaso laske-
nut ja uni parantunut. Osallistujat kertovat myds
saaneensa tukea ryhmasta, mikd on yksi ryhma-
muotoisen menetelman keskeinen tavoite”, ker-
too Rautiainen.
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Hyvinvointi on tyontekijalle kuin
suorituskyky huippu-urheilijalle

"LAAKARIKESKUS ON kehittdnyt monipuolisia
palveluja yritysten koko henkildstén hyvinvoin-
nin tueksi. Hyvinvoinnin ammattilaisemme ovat
asiakkaidemme kaytettavissa organisaation eri
tasoilla yhdessa tyoterveyshuollon tiimin kans-
sa. Yrityksen tarpeisiin sopivat toimintamallit
voivat olla seka yksilédn, ryhmaan etta koko
tydyhteisé6n kohdistuvia toimenpiteitd. Meil-
ta yritys saa esimerkiksi tukea hyvinvoinnin ny-
kytilan selvitykseen, arviointiin ja suunnitteluun.
Asiantuntijamme ovat myds asiakkaan tukena
hyvinvointiprojektien toteutuksessa.”

Annika Blomqvist

johtaja, hyvinvointipalvelut
annika.blomqvist@|aakarikeskus.com
puhelin 040 099 2033

“HYVINVOINNIN TOISSA tulisi merkita tyonteki-
jalle samaa kuin fyysinen ja psyykkinen suoritus-
kyky urheilijalle. Suomalainen, tunnollinen tyén-
tekija unohtaa tyopaineen alla nopeasti itsen-
sd ja ajautuu talléin sudenkuoppaan, jossa pe-
rustarpeet hyvan tydvireyden ylldpitamisessa —
saati kehittdmisessa — ovat vain kuvitteellisesti
|&snd. Tavoitteenamme on hyvinvoinnin paran-
taminen arjessa, mika tarkoittaa terveen itsek-
kyyden nostamista jalustalle joka paiva. Laadu-
kasta tukea hyvinvoinnin yllapitamiseen ja ke-
hittdmiseen on tarjolla, kun se vaikein osuus,
oma aito tahtotila, on 18ytynyt.”

Sari Palenius
kehittamispaallikko
sari.palenius@laakarikeskus.com
puhelin 050 594 7372

“HYVINVOINTI TOISSA rakentuu yksilén toimin-
takyvylle ja voimavaroille, ammatilliselle osaa-
miselle seka tydn hallinnalle. Liséksi tarvitaan
muun muassa hyvaa ja oikeudenmukaista joh-
tamista, kannustavaa ja osallistavaa ilmapiiria,
avointa ja luottamukselle rakentuvaa vuorovai-
kutusta seka tyontekoa palvelevaa organisaati-
ota. Sen vuoksi on tarkedd panostaa hyvinvoin-
tiin seka yksilon ettd yhteison tasolla. Ennalta-
ehkaiseva ote ja tiivis yhteistyd yrityksen ja tyo-
terveyshuollon vélilld on olennainen osa tyo-
hyvinvoinnin hyvaa johtamista. Tuomme mie-
lellamme oman panoksemme yhteistyéhon.”

Katarina Ahlfors-Hiismaki
kehittamispaallikko
katarina.ahlfors-hiismaki@laakarikeskus.com
puhelin 043 211 3282
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